
 

 

 

        Grâce-Hollogne, le 18 mars 2020 

 

 

 

  Chers clients, 

 

La situation du Coronavirus et le confinement qui s’en suit sont à 
présent bien connus de tous ! Ce qui l’est moins, en revanche, c’est pour combien de 
temps ! 

Pour préserver la santé de chacun, le magasin sera fermé et mes 
collaborateurs resteront chez eux à partir de ce jeudi 19 mars. 

Je pense que la plupart de nos clients seront impactés eux aussi et 
attendront une évolution positive du combat engagé. Par ailleurs, nos fournisseurs 
réagissent eux aussi et certains, par l’arrêt total des livraisons. 

Personnellement, je prendrai connaissance de vos mails de 
commande et, pour autant que ce soit réalisable, je les préparerai.  

Il restera possible de convenir d’un rendez-vous pour enlever les 
marchandises disponibles et préparées à votre intention ou de les expédier.    

Pour me permettre de m’organiser au mieux, je vous demande de 
privilégier l’envoi de mail sur info@kova-tools.be en indiquant votre numéro d’appel 
téléphonique plutôt que de téléphoner. 

C’est également l’occasion de découvrir le site www.kova-outils.be 
qui vient d’être réactualisé ! Des commandes peuvent y être enregistrées. Vu les 
circonstances, privilégiez alors des articles en stock !   

Prenez soin de vous et de vos proches durant cette épreuve inédite ! 

Bien cordialement, 

 

Philippe Jouret 
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